UBND HUYEN GIA LOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
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S6: 18/KH-MNDBQ Pong Quang, ngay 12 thdng 9 ndam 2023
KE HOACH

Thuec hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao
Nam hoc 2023-2024

Cin cir Luat tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013;
Cin ct Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh Phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot sd diéu cta Luat Tiép cong dan; Can ctr Thong tu sb 04/2021/TT-
TTCP ngay ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thu tuéng Chinh phu Quy dinh quy
trinh tiép cong dan;

Thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh trj vé “ting
cuong sy lanh dao cia Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 c4o”;

Can ctr Thong tu s6 52/2020/TT - BGDDT, ngay 31 thang 12 nam 2020 cua
B6 Gi4o duc va Dao tao vé Quyét dinh ban hanh Diéu 18 truong mam non;

Can ctr Quyét dinh s6 54/QD-MNDQ ngay 01 thang 9 nam 2023 cua Hiéu
treong Truong Mam non Bong Quang vé ban hanh Quy ché hoat dong cta Trudng
Mam non Bong Quang;

Can ctr Ké hoach nam hoc 2023-2024 caa truong Mam non Pong Quang;

Truong Mam non Bong Quang xay dung Ké hoach thuc hién tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo nam hoc 2023-2024 cuy thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao nhan thirc cua can bo quan ly, giao vién, nhan vién va nguoi lao
dong trong viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao,
tang cuong trach nhiém, vai tro cua thu Truong don vi trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t cao tai don vi.

Tang cuong phoéi hop véi Ban chap hanh cong doan, Ban Thanh tra nhan
dan tai don vi trong viéc xt ly, giai quyét cac truong hop khiéu nai, té cao tai don
vi, gop phan gitr vitng on dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dja ban huyén.

2. Yéu cau

Quan triét su sic tu twong chi dao cua Bo chinh tri tai Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26 thang 5 nam 2014 cta Bo chinh tri vé ting cuong lanh dao cia Pang doi
véi cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, gan véi cai cach hanh
chinh, dau tranh phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong lanh phi,
xac dinh day la nhiém vu trong tim, thudng xuyén cua don vi va tat ca can bo quan



ly, giao vién, nhan vién va nguoi lao dong trong don vi.

Thuc hién dang cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao, d6ng gop tich cuc va co hiéu qua vao viéc han ché va ngan ngira khiéu
nai kéo dai.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. T6é chiec quan triét, thuc hién nghiém sw linh dao, chi dao cia Pang
va Nha nuée ddi véi cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cao

Tiép tuc quan triét va to chac thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang
5 nam 2014 cua Bo chinh tri vé ting cuong lanh dao cua Pang d6i véi cong tac
tiép céng dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Chi thi s 14-CT/TTg ngay 18 thang
5 nidm 2012 cua Thu twéng Chinh phua vé chan chinh va nang cao hiéu qua cdng tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cao;

2. Ting cwdng cong tac tuyén truyén, giao duc phap luat tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao

Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién chi truong, chinh sach ciia Pang,
phap luat cia Nha nuéc vé cdng tac tiép cong dan, cac van ban vé quyén va nghia
vu ngudi tham gia hoat dong gido duc, giai quyét tranh chap khiéu nai, té cao.

Tang cudng cdng tac pho bién, tuyén truyén gido duc phép luat vé khiéu nai,
t6 cao.

Pho bién kip thoi cac van ban qui pham phép luat thudc linh vuc giéo duc,
thuc hién cé hiéu qua Thong tu s6 36/2017/TT-BGDPT ngay 28/12/2017 cta Bo
Gido duc va Pao tao vé ban hanh quy ché thuc hién cong khai d6i véi co so gido
duc va Dao tao thudc hé thdng Giéo duc quéc dan.

Chu dong xay dung ké hoach tuyén truyén giao duc phap luat, trong d6 co
noi dung tuy@n truyén vé phap luat tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Phéi hop voi cac doan thé trong don vi ting cuong cong tac tuyén truyén,
pho bién, giao duc phap luat dén can bo quan ly, gido vién, nhan vién va nguoi lao
dong trong don vi vé Luat tiép cong dan, luat khiéu nai, luat t6 cao va cac vin ban
quy pham phap luat c6 lién quan.

Cir can bo quan 1y, gido vién tham gia cac 1op tap huan vé cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao do Huyén t6 chuc.

3. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw, giai quyét
khiéu nai, t6 cao

Thu truong don vi ting cudng tiép xuc, d6i thoai dé nam bat tam tu, nguyén
vong cua can bo quan ly, gido vién, nhan vién va nguoi lao dong trong don vi; chu
trong trong cong tac van dong, thuyét phuc, giai thich phap luat dé giai quyét dirc
diém cac vu viéc, han ché tinh trang khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh kéo dai.

Thu trudng cac don vi thuc hién tét cong tac hoa giai ¢ co so. Cha dong giai



quyét kip thoi cac vu viéc méi phat sinh, dam bao cong tac giai quyét khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh dung quy dinh phap luat, han ché tdi da tinh trang giai
quyét qua han.

Cong khai lich tiép cong dan tai noi tiép dan cua don vi; duy tri tiép cong
dan theo dinh ky, truong hop dac biét Thu trudng don vi s& truc tiép tiép cong dan
(ngoai lich) dé giai quyét. Cac truong hop khac can b tiép dan thuc hién va béo
cao theo quy dinh.

Noi tiép cdng dan thuc hién niém yét Noi qui tiép cong dan, Quy dinh, Quy
trinh tiép cong dan, xur 1y don thu khiéu nai, t6 cao; Quy dinh thoi gian giai quyét
c4c thi tuc hanh chinh nhu: chuyén trudng. ...

M4 hoa céc loai van ban, biéu miu theo quy dinh tai ban hanh kém theo
Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cua Thanh tra Chinh
phu.

Tang cuong co s Vat chat va trang thiét bi 1am viéc: BS tri noi tiép dan tai
Vin phong trudng. Trang bi cac diéu kién 1am viéc, cac trang thiét bi theo yéu cau
cong tac nham dam bao thuan loi cho can bo 1am viéc va nguoi dan dén lién hé.

4. V& t6 chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu
lwc phap luc

Tha trudng don vi tap trung td chie thyc hién cac quyét dinh khiéu nai da co
hiéu luc phap luat; truong hop c6 kho khin trong qua trinh to chic thuc hién thi
don vi kip thoi bao cdo cho Phong Giao duc va Pao tao dé c6 chi dao huéng dan,
phdi hop giai quyét.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi trwéng don vi

Can ctr ké hoach nay, thu truong cé trach nhiém xay dung ké hoach, trién
khai va t6 chtc thuc hién tai don vi.

Ban hanh Quyét dinh vé Quy dinh, quy trinh, ndi quy tiép cong dan xir Iy
don, thu khiéu nai t6 céo tai don vi.

Phén cbng can bd quan ly, giao vién cua don vi ¢6 uy tin, nang luc chuyén
mon lam cong tac tiép cong dan; tao diéu kién cho can bo duoc phan cong cong tac
tiép cong dan tham du day da cac 16p bdi dudng ki nang tiép cong dan, xu Iy don,
thu giai quyét tranh chap khiéu nai, té céo.

T6 chie chi dao bd phan tiép cong dan thuc hién nhiém vu dugc phan cong
theo ké hoach va thuc hién nhiém vu tiép cong dan theo phan cong caa Tha truong
don vi.

Béo co cong tac tiép cong dan cia don vi cho co quan tiép cong dan cap
trén theo dinh ky va theo yéu cau.

2. Ban chap hanh cong doan



Xay dung ké hoach va chi dao Ban Thanh tra nhan dan ting cudng cong tac
giam sat doi vai hoat dong caa chinh quyén; Giam sét va tham gia viéc giai quyét
khiéu nai, t6 c4o tai don vi.

3. Phan cdng truc tiép tiép cong dan

Can bo quan ly, gi4o vién duoc phan cong truc tiép tiép cong dan tai Truong
Mam non Bdng Quang c6 trach nhiém thuc hién dung quy dinh, qui trinh, noi qui
tiép cong dan xtr Iy don, thu khiéu nai t6 cdo don vi ban hanh.

4. Poi ngii trong don vi

Chap hanh dung quy dinh, qui trinh, noi qui tiép céng dan xir 1y don, thu
khiéu nai t6 c4o don vi ban hanh.

Céac can bo quan ly, giao vién, nhan vién va nguoi lao dong tuy theo chuc
ning nhiém vy, sy viéc co lién quan chiu trach nhiém cung cép thdng tin; giai
quyét cac thi tuc hanh chinh theo qui dinh thudc chirc nang nhiém vy duoc giao.

Nhan vién vin phong huéng dan, giai thich tan tinh, chu d4o cho nguoi dan
khi d@én lién hé cong tac; phoéi hop vai cac bo phan khac trong viéc giai quyét cac
tha tuc hanh chinh theo dting quy trinh, ding thoi gian.

Trén day 1a K& hoach thuc hién tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
niam hoc 2023-2024 cua Trudng Mam non Bong Quang. Dé nghi cac can bo quan
ly, gido vién, nhan vién va nguoi lao dong nghiém tac thyc hién./.

Noi nhan:
- CBQL, GV, NV (bé t/h);

- BCH Cong doan, BTTND: (Phdi hop t/h);
- Luu VT, HSTCD.




